
¡SI NO PODEMOS REPARARLO, LO REEMPLAZAMOS!†

* Home Depot no es ni la Parte Obligada ni el Administrador del 
plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.

En la Florida, provisto por United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Electrodomésticos 
Principales

Equipos Eléctricos 
para Exteriores

Equipos Eléctricos  
para Pintar

Herramientas y  
Equipos Eléctricos

Electrodomésticos 
Pequeños

Equipos 
Electrodomésticos

OUR SERVICE ADVANTAGE

If wE CAN’T REPAIR IT, wE’LL REPLACE IT!† 
* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 

Please refer to Terms and Conditions for obligor and 
administration information.

 In FL, provided by United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 

n	

n	

n	

n	

n	

Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.

n	

n	

n	

n	

  2-Year 4-Year  
MAJOR APPLIANCES Purchase Price †† Service Plan Service Plan Eligible Products

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!

Purchase Price †† 2-Year 4-Year  
  Service Plan Service Plan Eligible Products

POwER EQUIPMENT (OUTDOORS,  
PAINT AND POwER TOOLS)

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	
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n	
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n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	 	

n	

n	

n	

5-Year 8-Year Lifetime 
wATER HEATERS  Labor Service Plan Service Plan Service Plan Eligible Products

n	

n	

n	

n	

n	

REPLACEMENT PLANS (under $300) Purchase Price †† 1-Year Replacement Plan 

n	 n	

n	

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
 Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

EQUIPOS ELÉCTRICOS (EXTERIORES, 
PINTURA Y HERRAMIENTAS)

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	
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n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
ELECTRODOMÉSTICOS PRINCIPALES Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

PLANES DE REEMPLAZO (menos de $300) Precio de Compra †† Plan de Reemplazo de 1 año 

 Plan de Servicio Plan de Servicio Plan de Servicio 
CALENTADORES DE AGUA Labor de 5 años de 8 años de por Vida Productos Elegibles

n	

n	

n	

n	

n	

n	n	

n	

Major Appliances

Outdoor Power 
Equipment

Paint Power Equipment

Power Tools  
and Equipment

Small Appliances

Consumer 
Electronics

*

*

Registre* su plan entrando en la página 
de Internet www.espregister.com/hd

INfORMACIÓN SOBRE LA COMPRA
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plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.
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OUR SERVICE ADVANTAGE

If wE CAN’T REPAIR IT, wE’LL REPLACE IT!† 
* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 

Please refer to Terms and Conditions for obligor and 
administration information.

 In FL, provided by United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 

n	 24/7 toll-free customer support 
Get fast and easy service when you 
need it by calling 1-877-THD-ESPS 
(1-877-843-3777).

n	 No deductible
Helps you save money by protecting 
your budget.

n	 Reputable service network
Enjoy dependable, worry-free  
repairs from our large national 
network of service providers.

n	 Transferable coverage** 
To a new owner at no  
additional charge.

n	 In-home Service for  
Major Appliances  
Enjoy the convenience of service right 
at your home.

**No transfer for Lifetime water Heaters.water Heaters.w

Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.

n	

n	

n	

n	

  2-Year 4-Year  
MAJOR APPLIANCES Purchase Price †† Service Plan Service Plan Eligible Products
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Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!

Purchase Price †† 2-Year 4-Year  
  Service Plan Service Plan Eligible Products

POwER EQUIPMENT (OUTDOORS,  
PAINT AND POwER TOOLS)
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5-Year 8-Year Lifetime 
wATER HEATERS  Labor Service Plan Service Plan Service Plan Eligible Products

n	
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n	
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n	

REPLACEMENT PLANS (under $300) Purchase Price †† 1-Year Replacement Plan 

n	 n	

n	

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
 Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

EQUIPOS ELÉCTRICOS (EXTERIORES, 
PINTURA Y HERRAMIENTAS)
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  Plan de Servicio Plan de Servicio  
ELECTRODOMÉSTICOS PRINCIPALES Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles
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PLANES DE REEMPLAZO (menos de $300) Precio de Compra †† Plan de Reemplazo de 1 año 

 Plan de Servicio Plan de Servicio Plan de Servicio 
CALENTADORES DE AGUA Labor de 5 años de 8 años de por Vida Productos Elegibles
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n	

Major Appliances

Outdoor Power 
Equipment

Paint Power Equipment

Power Tools  
and Equipment

Small Appliances

Consumer 
Electronics

*

*

Registre* su plan entrando en la página 
de Internet www.espregister.com/hd

INfORMACIÓN SOBRE LA COMPRA



¡SI NO PODEMOS REPARARLO, LO REEMPLAZAMOS!†

* Home Depot no es ni la Parte Obligada ni el Administrador del 
plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.

En la Florida, provisto por United Service Protection, Inc.
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OUR SERVICE ADVANTAGE

If wE CAN’T REPAIR IT, wE’LL REPLACE IT!† 
* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 

Please refer to Terms and Conditions for obligor and 
administration information.

 In FL, provided by United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 

n	

n	

n	

n	

n	

Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.

n	 Power surge coverage from date  
of purchase

n	 In-Home Service – we come to you

n	 functional parts and labor coverage

n	 food Spoilage protection up to $300 –  
from date of purchase

  2-Year 4-Year  
MAJOR APPLIANCES Purchase Price †† Service Plan Service Plan Eligible Products
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Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!

Purchase Price †† 2-Year 4-Year  
  Service Plan Service Plan Eligible Products

POwER EQUIPMENT (OUTDOORS,  
PAINT AND POwER TOOLS)
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n	 	

n	

n	 Pickup and delivery service on selected 
products over $799, from date of purchase

n	 Extended Service Plans are available 
on selected mechanical, cordless and 
pneumatic products and selected products 
powered by:

	 • Electricity								Electricity								Electricity • Batteries								• Fuel

5-Year 8-Year Lifetime 
wATER HEATERS  Labor Service Plan Service Plan Service Plan Eligible Products

n	 Power surge coverage from date  
of purchase

n	 In-Home Service – we come to you

n	

n	

n	

REPLACEMENT PLANS (under $300) Purchase Price †† 1-Year Replacement Plan 

n	 Product replacement for failed products under $300†

† Limited to a one-time replacement, possibly with a rebuilt  
or refurbished product. Plan ends with replacement and is  
not transferable.

n	

n	

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
 Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

EQUIPOS ELÉCTRICOS (EXTERIORES, 
PINTURA Y HERRAMIENTAS)
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  Plan de Servicio Plan de Servicio  
ELECTRODOMÉSTICOS PRINCIPALES Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles
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PLANES DE REEMPLAZO (menos de $300) Precio de Compra †† Plan de Reemplazo de 1 año 

 Plan de Servicio Plan de Servicio Plan de Servicio 
CALENTADORES DE AGUA Labor de 5 años de 8 años de por Vida Productos Elegibles
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Major Appliances

Outdoor Power 
Equipment

Paint Power Equipment

Power Tools  
and Equipment

Small Appliances

Consumer 
Electronics

*

*

Registre* su plan entrando en la página 
de Internet www.espregister.com/hd

INfORMACIÓN SOBRE LA COMPRA



¡SI NO PODEMOS REPARARLO, LO REEMPLAZAMOS!†

* Home Depot no es ni la Parte Obligada ni el Administrador del 
plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.

En la Florida, provisto por United Service Protection, Inc.
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OUR SERVICE ADVANTAGE

If wE CAN’T REPAIR IT, wE’LL REPLACE IT!† 
* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 

Please refer to Terms and Conditions for obligor and 
administration information.

 In FL, provided by United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 

n	

n	

n	

n	

n	

Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

†† Pre-tax Purchase Price

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.

n	

n	

n	

n	

  2-Year 4-Year  
MAJOR APPLIANCES Purchase Price †† Service Plan Service Plan Eligible Products

$000 - UP $6995 $9995 n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!

Purchase Price †† 2-Year 4-Year  
  Service Plan Service Plan Eligible Products

POwER EQUIPMENT (OUTDOORS,  
PAINT AND POwER TOOLS)

$30000 - $39999 $4999 $9999

$40000 - $49999 $5999 $13999

$50000 - $79999 $9999 $16999

$80000 - $99999 $14999 $19999

$1,00000 - $1,99999 $22999 $29999

$2,00000 - $4,99999 $27999 $34999

$5,00000 - $6,99999 $31999 $49999

$7,00000 - $9,99999 $35999 $67999

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	 	

n	

n	

n	

5-Year 8-Year Lifetime 
wATER HEATERS  Labor Service Plan Service Plan Service Plan Eligible Products

$5999 $7999 $9999

(For 6-year product (For 9-year product (For 12-year product 
warranty only) warranty only) warranty only)

n	

n	

n	

n	

n	

$000 - $4999 $499

$5000 - $9999 $999

$10000 - $14999 $1499

$15000 - $19999 $1999

$20000 - $24999 $2999

$25000 - $29999 $3999

REPLACEMENT PLANS (under $300) Purchase Price †† 1-Year Replacement Plan 

n	 n	

n	

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
 Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

EQUIPOS ELÉCTRICOS (EXTERIORES, 
PINTURA Y HERRAMIENTAS)
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  Plan de Servicio Plan de Servicio  
ELECTRODOMÉSTICOS PRINCIPALES Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles
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PLANES DE REEMPLAZO (menos de $300) Precio de Compra †† Plan de Reemplazo de 1 año 

 Plan de Servicio Plan de Servicio Plan de Servicio 
CALENTADORES DE AGUA Labor de 5 años de 8 años de por Vida Productos Elegibles
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n	

Major Appliances

Outdoor Power 
Equipment

Paint Power Equipment

Power Tools  
and Equipment

Small Appliances

Consumer 
Electronics

*

*

Registre* su plan entrando en la página 
de Internet www.espregister.com/hd

INfORMACIÓN SOBRE LA COMPRA



¡SI NO PODEMOS REPARARLO, LO REEMPLAZAMOS!†

* Home Depot no es ni la Parte Obligada ni el Administrador del 
plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.

En la Florida, provisto por United Service Protection, Inc.
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OUR SERVICE ADVANTAGE

If wE CAN’T REPAIR IT, wE’LL REPLACE IT!† 
* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 

Please refer to Terms and Conditions for obligor and 
administration information.

 In FL, provided by United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 

n	

n	

n	

n	

n	

Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.

n	

n	

n	

n	

  2-Year 4-Year  
MAJOR APPLIANCES Purchase Price †† Service Plan Service Plan Eligible Products

n	 Advantium
n	 Air purifiers
n	 Central humidifiers
n	 Compactors
n	 Cooktops
n	 Dehumidifiers
n	 Dishwashers
n	 Dryers
n	 freezers

n	 Microwaves
n	 Ranges
n	 Range hoods
n	 Refrigerators
n	 Reverse osmosis
n	 Room ACs
n	 wall ovenswall ovensw
n	 washerswashersw

Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!

Purchase Price †† 2-Year 4-Year  
  Service Plan Service Plan Eligible Products

POwER EQUIPMENT (OUTDOORS,  
PAINT AND POwER TOOLS)

n	 Mowers
n	 Nailers
n	 Paint sprayers
n	 Power paint rollers
n	 Power screwdrivers
n	 Pressure washers
n	 Pumps
n	 Routers
n	 Saws
n	 Shredders
n	 Snow blowers
n	 Soldering irons
n	 Tillers
n	 Tractors
n	 Trimmers

n	 Air compressors
n	 Blowers/vacs
n	 Chainsaws
n	 Chippers
n	 Combination tool kits
n	 Drills
n	 Drill presses
n	 Edgers 
n	 Electric sanders
n	 Electric staplers
n	 Grills (gas and electric)
n	 Generators
n	 Grinders/polishers
n	 Heat guns
n	 	Jointers/planers
n	 Log splitters

n	

n	

5-Year 8-Year Lifetime 
wATER HEATERS  Labor Service Plan Service Plan Service Plan Eligible Products

n	

n	

n	 6-year water heaters

n	 9-year water heaters

n	 12-year water heaters

REPLACEMENT PLANS (under $300) Purchase Price †† 1-Year Replacement Plan 

n	 n	 Many of the product categories listed above may have  
products under $300 that would qualify for a  
replacement plan.

n	 If your replacement plan product experiences a covered 
failure, simply call to request a gift card or check.

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
 Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

EQUIPOS ELÉCTRICOS (EXTERIORES, 
PINTURA Y HERRAMIENTAS)

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	
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n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

n	

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
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¡SI NO PODEMOS REPARARLO, LO REEMPLAZAMOS!†

* Home Depot no es ni la Parte Obligada ni el Administrador del 
plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.

En la Florida, provisto por United Service Protection, Inc.
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OUR SERVICE ADVANTAGE
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* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 

Please refer to Terms and Conditions for obligor and 
administration information.
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Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 
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Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

* Registration may also be done with your receipt at the time you have a 
service or claim event.

** 11-digit number located at the bottom left hand corner of the bar code 
on your receipt.

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.
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STORE 
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RECEIPT 
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DATE OF 
PURCHASEPURCHASE

Your receipt along with the information below is Your receipt along with the information below is 
required for plan registration and service, so please 

ensure both items are kept in a safe place. 

Call 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777)  
to schedule service. 

Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

RECEIPT NUMBER**

DATE OF PURCHASE

SERVICE PLAN SKU NUMBER

PRODUCT PRICE

PLAN  PRICE                                                             STORE NUMBER

BRAND                                                                       MODEL

SERIAL NUMBER (LOCATED ON PRODUCT)

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!
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Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 
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Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

Call 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777) to schedule service.
Terms and Conditions

This Contract is not an insurance contract.

1. Parties
The obligor (“Obligor”) of this service contract is Federal Warranty Service 
Corporation, P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689, (770) 763-1000, 
in all states except in CA where Sureway, Inc., P.O. Box 105689, Atlanta, 
GA 30348-5689 is the Obligor and in Florida where UNITED SERVICE 
PROTECTION, INC., 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 is the Obligor 
and in MA, where Home Depot, Inc. (“THD”), 2455 Paces Ferry Road, NW, 
Atlanta GA, 30339-4024 is the Obligor. For Water Heaters, the Obligor is the 
same as stated above except in VA and CA, where THD is the Obligor. The 
administrator (“Administrator”) of this Contract is Federal Warranty Service 
Corporation, P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689, (770) 763-1000. The 
service performed under this Contract is provided through the Administrator 
or a servicer approved by Administrator. This service contract is insured by an 
insurance policy issued by American Bankers Insurance Company of Florida, 
11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 (“Insurer”). “We”, “Us”, and “Our” 
mean the company obligated under the service contract. “You” and “Your” 
mean the owner of the covered product who paid for this service contract.

2. Special Provisions 
Note – These terms and conditions (“Terms and Conditions”), together with 
Your receipt or other proof of purchase of the product and contract covering 
the product (“Sales Receipt”) shall collectively constitute the entire contract 
relating to Your coverage (“Contract”). Your Sales Receipt describes the 
covered product (“Product”) and the duration of the Contract. 
Subrogation – In the event We repair or replace any Product due to any 
defect for which the product’s manufacturer (“MFR”) or its agents or 
suppliers may be legally responsible, You agree to subrogate and assign Your 
rights of recovery to Us. You will be reimbursed for any reasonable costs and 
expenses You may incur in connection with the subrogation or assignment 
of Your rights.

3. Coverage Period
Except for certain benefits described in Section 5, Our coverage commences 
upon expiration of the MFR’s labor warranty and extends for the term 
purchased as indicated on your Sales Receipt.  
LOOK FIRST TO YOUR MFR’S ORIGINAL WARRANTY FOR COVERAGE. IF 
THE MFR’S WARRANTY OVERLAPS WITH THIS CONTRACT COVERAGE, 
AS INDICATED ON YOUR SALES RECEIPT, THIS CONTRACT EXCLUDES 
ANY COVERAGE PROVIDED UNDER THE MFR’S WARRANTY. HOWEVER, IN 
THE EVENT OF SUCH OVERLAP, THIS CONTRACT FILLS GAPS IN AND/OR 
PROVIDES OTHER ADDITIONAL BENEFITS.

4. Programs
The following programs are available:
REPAIR PROGRAM – Available only for products with a retail purchase price 
over $299.99 – Your Product will be restored to normal operating condition 
after it has failed during normal single family household use, including 
failures due to power surges. This Contract also covers normal wear and tear. 
The Contract covers the cost of all labor and parts necessary to repair Your 
Product for problems due to functional part failures. Non-Repairable Products
– If We, in Our sole discretion, determine that Your Product is not repairable, 
We will provide a new, rebuilt, or refurbished product of equal or similar 
features and functionality (not necessarily at the same retail purchase price 
as the originally Product) or, at Our option, if a similar product is not available, 
We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund up to the 
replacement price of the Product. The Gift Card may only be used at THD and 

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.
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7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.



7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.



7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.



7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.



7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.



7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.



7. Location of Service for Repair Program
To determine the location of service for Your covered product, please contact the 
Administrator at the telephone number listed below. If We in Our sole discretion 
determine that Your Product is eligible for “in-home” service, it will be provided 
at the address at which the Contract is registered. Periodically, Your Product 
with “in-home” service may need to be removed and repaired elsewhere. In 
this case, We will provide pick up and delivery, between the address where the 
Contract is registered, and the repair facility. Alaska residents must also pay 
for the service technician’s travel costs to and from the address at which the 
Contract is registered. If We in Our sole discretion determine that Your Product 
is eligible for “carry-in” service, You will be responsible for the delivery and 
pick-up of Your Product to and from the repair center. If shipping is required, 
You will be responsible for any shipping charges incurred.
 
8. If You Need Service 
Please call 1-877-843-3777 24 hours a day, 7 days a week to schedule 
service. Service will normally be available during the regular working hours 
of the authorized repair center. 

9. Moving Your Product to a New Location in the USA.
Except for coverage on Water Heaters, You can change Your service address 
by notifying the Administrator in writing at the address below.

10. If the Owner of the Product is Changing
You can assign the product coverage to another person by notifying the 
Administrator in writing at the address below. The coverage will become 
effective when the Administrator receives Your written notice. However a 
Contract with a Lifetime Term, as defined in Section 12, cannot be assigned.

11. Contract Cancellation 
a.  If We cancel this Contract, You will receive a refund based upon one hundred 
percent (100%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract, 
less the cost for any services and/or repairs that have been provided to You, 
unless otherwise provided by state law. We reserve the right to cancel this 
Contract at any time in the event of a breach of Contract by You, nonpayment 
by You, fraud or material misrepresentation by You in obtaining the Contract 
or in presenting a claim for service. If this Contract was inadvertently sold to 
You on a product which was not intended to be covered by this Contract, We 
will cancel this Contract and return the full purchase price of the Contract to 
You. Notice of cancellation by Us will be sent to You at least 30 days before 
cancellation, and will state the effective date and reason for cancellation.
b. You may cancel this Contract within the first ninety (90) days of the original 
purchase date (which is also the date of receipt) on Your Sales Receipt, by 
visiting THD. If no claim was made, Your refund will be based upon one 
hundred percent (100%) of the Contract purchase price. A ten percent (10%) 
penalty per month shall be added to a refund that is not paid or credited within 
thirty (30) days after return of the Contract. The right to void this Contract is 
not transferable and applies to the original purchaser of this Contract.
c. You may cancel this Contract after ninety (90) days from of the original 
purchase date by contacting Us in writing at the following address: P.O. Box 
100, Rapid City, SD 57709. You will be refunded ninety percent (90%) of the 
unearned pro rata purchase price of this Contract, less a fifteen dollar ($15) 
cancellation fee and less the cost for any services and/or repairs that have 
been provided to You, unless otherwise provided by state law. If Your Contract 
has a Lifetime Term as defined in Section 12, You will be refunded ninety 
percent (90%) of the unearned pro rata purchase price of this Contract based 
on a term of twenty four (24) years, less a fifteen dollar ($15) cancellation fee 
and less the cost for any services and/or repairs that have been provided to 
You, unless otherwise provided by state law.

12. Contract Limitations
a. Indirect Damages – IN NO EVENT WILL ADMINISTRATOR, OBLIGOR OR THE 
INSURER BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RELATING DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THIS CONTRACT.

b. Renewals – We are not obligated to renew Your Contract.
c. Non-Original Manufacturer and Re-Manufactured Parts – Genuine 
factory parts will be used whenever possible; however the use of non-original 
manufacturer and re-manufactured parts is allowed under this Contract.
d. Lemon Policy – We will replace a Product or part should the same major 
failure occur to the product or part and require a service call on three (3) 
separate occasions within a twelve (12) month period after the Contract 
commencement date. Replacement shall be with a product of comparable 
type, quality and functionality, but not necessarily brand or color. Replacement 
will be authorized after the product is repaired for the second time and upon 
the occurrence of the third repair request. Validation by a technician of 
product failure is required prior to replacement. Your Contract remains in 
force upon replacement of the Product under this Lemon Policy.
e. Lifetime Term – If You received lifetime coverage with your Water Heater 
as indicated on Your Sales Receipt, the term lifetime refers to the lifetime of 
the Water Heater and the Contract is deemed fulfilled when the Water Heater 
is replaced.
f. Limitation of Liability – To the extent permitted by applicable law, Our 
liability, if any, for any allegedly defective Product or part shall be limited to 
repair or replacement of the product or part at Our option, and Our liability, if 
any, for damages relating to any defective Product or part shall not exceed 
Your purchase price for the product or part in question. THIS CONTRACT IS 
YOUR SOLE EXPRESS REMEDY WITH RESPECT TO THE PRODUCT (S). ALL 
IMPLIED WARRANTIES WITH RESPECT TO THE PRODUCT(S) INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED. 

13. Arbitration
Read The Following Arbitration Provision (“Provision”) Carefully. It 
Limits Certain Of Your Rights, Including Your Right To Obtain Relief or 
damages Through Court Action.
As used in this Provision, “You” and “Your” mean the person or persons 
named in this Contract, and all of his/her heirs, survivors, assigns and 
representatives. “We” and “Us” shall mean the Obligor identified above and 
shall be deemed to include all of its agents.
Any and all claims, disputes, or controversies of any nature whatsoever 
(whether in contract, tort or otherwise, including statutory, common law, 
fraud (whether by misrepresentation or by omission) or other intentional 
tort, property, or equitable claims) arising out of, relating to, or in connection 
with (1) this Contract or any prior Contract, and the purchase thereof; and 
(2) the validity, scope, interpretation, or enforceability of this Provision or of 
the entire Contract (“Claim”), shall be resolved by binding arbitration before 
a single arbitrator. All arbitrations shall be administered by the American 
Arbitration Association (“AAA”) in accordance with its Expedited Procedures 
of the Commercial Arbitration Rules of the AAA in effect at the time the Claim 
is filed. The terms of this Provision shall control any inconsistency between 
the AAA’s Rules and this Provision. You may obtain a copy of the AAA’s Rules 
by calling (800) 778-7879. Upon written request We will advance to You 
either all or part of the fees of the AAA and of the arbitrator. The arbitrator will 
decide whether You or We will be responsible for these fees. The arbitrator 
shall apply relevant substantive law and applicable statute of limitations and 
shall provide written, reasoned findings of fact and conclusions of law. The 
arbitration shall be held at a location selected by Us within the state in which 
this Contract was purchased. This Provision is part of a transaction involving 
interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration Act, 
9 U.S.C. § 1 et seq. If any portion of this Provision is deemed invalid 
or unenforceable, it shall not invalidate the remaining portions of the 
Provision, except that in no event shall this Provision be amended 
or construed to permit arbitration on behalf of a group or class. This 
Provision shall inure to the benefit of and be binding on You and Us and 
its Provision shall continue in full force and effect subsequent to and 
notwithstanding the expiration of termination of this Contract.
You agree that any arbitration proceeding will only consider Your Claims. 

Claims by, or on behalf of, other individuals will not be arbitrated in any 
proceeding that is considering Your Claims. 
You and We Understand and agree that because of this PROVISION neither 
You nor Us will have the right to go to court except as provided above or 
to have a jury trial or to participate as any member of a class of claimants 
pertaining to any claim.

14. Consumer’s Promises and Assurances
In order to keep this Contract in force during its term, You must maintain 
the Product in accordance with the service requirements set forth by the 
manufacturer’s specifications, including cleaning and maintenance. You must 
provide proper electrical requirements as specified by the manufacturer. In 
addition, You promise and assure: (1) full cooperation with the Administrator, 
technicians and authorized servicers during diagnosis and repair of the 
Product; (2) accessibility of the Product ; (3) a non-threatening and safe 
environment for in-home service; (4) the presence of an adult at the time 
of scheduled service; (5) that the Product is not used for business or 
commercial purposes; and (6) that You will provide written notice of any 
defect or deficiency in service within 90 days of discovery.

15. What is Not Covered – Your Contract does not cover:
a. repair of product(s) upon noncompliance of any part of Section 14 by You; 
b. coverage, components, products or items not specifically listed herein; c. 
consumer replaceable items as such as bulbs, drawers, racks, baskets, caps, 
knobs, liners, tubs, keys, handles, dials, water filters, lint screens, belts, hoses, 
blades, needles, bags, batteries, oil filters, oil, air filters, fuses, accessory 
cables, seats, fuel of any kind, LP tanks, grates, lava rocks, briquettes, 
spark plugs, tires, wheels, tubes, hoses, drill bits, brushes, grinder pads, 
disks, sandpaper, staples; d. any repair or parts covered by a MFR’s original 
warranty or initiated by the MFR or under a recall program whether the MFR is 
in business or not; e. all new products with less than an original 90 day MFR’s 
parts & labor warranty and costs associated with MFR’s recommended normal 
maintenance; f. unauthorized repairs performed by third parties, inaccessible 
products, theft; g. failures of components such as cabinets, frames, masks, 
finish defects, glass, scratched lenses, exhaust system parts, freeze plugs, 
wheel covers, dry clutch assemblies, external chains, frames, decks, lines, 
trimmer heads, augers, impellers, nozzles, paint, bright metal, sheet metal, 
plastic body or molding, ornamentation, LEDs, LCDs, lenses, fabrics, or 
plastic parts; h. damage or failures caused by conditions beyond Our control 
such as inadequate plumbing, wiring, power supply, infestation, negligence, 
abuse, misuse, accident, acts of God, improper installation, leaking batteries, 
problems with phone lines; i. repair or replacement caused by defects 
known to You that existed prior to this Contract purchase; j. service outside 
the continental USA, Alaska, and Hawaii; k. water filtration systems where 
water is microbiologically unsafe or of unknown quality when there has not 
been adequate disinfecting before or after the system, such as single-user 
wells, or other non-public water systems not regulated by federal or state 
health and safety requirements; l. products used for commercial purposes; 
m. loss or damage to recording media, software or data, computer viruses, 
burned-in phosphor in Cathode Ray Tubes, video game or any other types of 
display markings; n. shipping damage to products resulting from inadequate 
packaging by You; o. liability or damage to property, or injury or death to 
any person arising out of the operation, maintenance or use of the product; 
p. seized or damaged parts resulting from failure to maintain proper levels of 
lubricants or coolants; q. damage resulting from freezing or overheating. r. 
TV image burn-in, plasma or LCD panels for minor pixel illumination issues 
that do not affect the overall viewing of the panel such as, but not limited 
to, missing pixels, intermittent pixels, or wrong color pixels; s. TV stands, 
whether customer fit or otherwise; t. upgraded, retrofit, or unapproved 
components, such as electronic thermostats; u. damages, malfunctions, or 
failures resulting from operating the Product with an empty or partially empty 
tank; v. tank failure due to the water temperatures exceeding the maximum 
setting of the operating and/or high limit control on the Product; w. failure 
caused by operating the Product when it is not supplied with potable water, 

free to circulate at all times; x. damages, malfunctions or failures caused by 
subjecting the tank to pressures or firing rates greater than those shown on 
the rating label; y. damages, malfunctions, or failures caused by improper 
conversion of the Water Heater’s fuel source from natural gas to LP gas or LP 
gas to natural gas; z. damages, malfunctions, or failures caused by operating 
the Product with the anode rod removed; aa. holding or storage tanks, solar 
water heaters; bb. damage or failures caused by rust or corrosion (except for 
Gas and Electric Grills).

16. The following State Specific Requirements apply if Your Contract 
was purchased in one of the following states and supersede any other 
provision herein to the contrary:
AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI Residents only: 
If a claim for service has not been completed or if We fail to perform or make 
payment due under the terms of the Contract within sixty (60) days after 
proof of loss or Your request for performance or payment has been filed with 
Us, the claim or request can be submitted to American Bankers Insurance 
Company of Florida who insures Our obligations under this Contract, at the 
following address 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157, or call the toll 
free number at 1-800-852-2244.
HI, OR, MT, VT, WY Residents only: Obligations under the Contract are 
insured by a policy of insurance issued by American Bankers insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
GA, LA, UT, WI, WY Residents only: Section 13, “Arbitration” is deleted in 
its entirety. It is not applicable to You.
AL Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. 
AZ Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. We will not cancel or void this Contract 
due to preexisting conditions, prior use or unlawful acts relating to the product 
or misrepresentation by Us or Our subcontractors. The following is added to 
the arbitration provision of Your Contract: This arbitration provision does not 
prohibit an Arizona resident from following the process to resolve complaints 
as outlined by the Arizona Department of Insurance. To learn more about 
this process, You may contact the Arizona Department of Insurance at 2910 
N. 44th St., 2nd Fl., Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs. You 
may directly file any complaint with the A.D.O.I. against a Service Company 
issuing an approved Service Contract under the provisions of A.R.S. §§ 20-
1095.04 and/or 20-1095.09 by contacting the Consumer Affairs Division of 
the A.D.O.I., toll free phone number 800-325-2548.
AR and MO Residents only: The obligations under this Contract are insured 
by a policy of insurance issued by American Bankers Insurance Company of 
Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157. In the event any covered 
service is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed, 
including a claim for the refund of the unearned Contract purchase price or 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Bankers Insurance Company of Florida.
CA Residents only: The Terms and Conditions of this Contract are provided 
to You on the purchase date. The seller of this Contract is Home Depot, 
Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. The following is 
added to the arbitration provision of Your Contract: The arbitration provision 
does not prohibit a California resident from following the process to resolve 
complaints as outlined by the California Bureau of Electronic and Appliance 
Repair (BEAR). To learn more about this process, You may contact BEAR at 
1-800-952-5210, or You may write to Department of Consumer Affairs, 3485 
Orange Grove Avenue, North Highland, California 95660, or You may visit their 
website at www.bear.ca.gov.
CO Residents only: Action under this Contract may be covered by the 
provisions of the “Colorado Consumer Protection Act” or the “Unfair Practices 
Act”, articles 1 and 2 of title 6, C.R. S. A party to this Contract may have a right 
of civil action under the laws, including obtaining the recourse or penalties 
specified in such laws.

CT Residents only: In the event of a dispute with the Administrator, You 
may contact the State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, 
Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. The written complaint 
must contain a description of the dispute, the purchase or lease price of the 
product, the cost of repair of the product, and a copy of the Contract. You may 
cancel this Contract if You return the Product(s), or the Product(s) is sold, lost, 
stolen, or destroyed.
FL Residents only: While arbitration is mandatory, the outcome of any 
arbitration shall be non-binding on the parties, and either party shall, following 
arbitration, have the right to reject the arbitration award and bring suit in a 
court of competent jurisdiction. If the Administrator cancels Your Contract, the 
refund will be based on one hundred percent (100%) of the unearned pro rata 
purchase price of the Contract. If You cancel Your Contract after ninety (90) 
days, regardless of the length of the Contract term, Your refund will be based 
on ninety percent (90%) of unearned pro rata purchase price of the Contract 
less the cost of any services. All references to a gift card are deleted. You 
will receive a cash reimbursement should the Product be non repairable or a 
replacement is not available. 
GA Residents only: Cancellation will comply with Section 33-24-44 of the 
Georgia Code. You may cancel at any time and receive a refund of the excess 
of the consideration paid for the Contract above the customary short rate for 
the expired term of the Contract. The Contract shall be non-cancelable by the 
Obligor or the Administrator except for fraud, material misrepresentation, or 
failure to pay the consideration due therefore. No claim paid or incurred nor 
any cancellation fees shall be deducted from any refund owed.
IL Residents only: You may cancel this Contract at any time. If You cancel 
this Contract after service has been provided to You, You shall receive a 
refund equal to the pro rata purchase price less the value of any service 
received and less a cancellation fee equal to the lesser of ten percent (10%) 
of the purchase price or fifty dollars ($50.00). 
MN Residents only: The Administrator’s obligations under the Contract 
are insured by a policy of insurance issued by American Reliable Insurance 
Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 whose toll free 
telephone number is (800) 852-2244. In the event any covered service 
is not paid within sixty (60) days after proof of loss has been filed or the 
Administrator ceases to do business or goes bankrupt, You may apply directly 
to American Reliable Insurance Company. 
NV Residents only: No claim incurred or paid shall be deducted from the 
amount of Your cancellation refund. No Contract that has been in effect for at 
least seventy (70) days may be canceled by the provider before the expiration 
of the agreed term or one year after the effective date of the Contract, 
whichever occurs first, except for the reasons stated in Section 11 (a) above. 
For non-repairable Product(s) and Product(s) replaced under replacement 
programs, then the remaining Contract coverage will be transferred to a like 
kind replacement product. Emergency service on goods that are essential to 
the health and safety of the holder will commence within 24 hours after the 
claim is reported and will be completed as soon as reasonably practicable 
thereafter.
NH Residents only: In the event You do not receive satisfaction under this 
Contract, You may contact the New Hampshire Insurance Department at 21 
South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
NM Residents only: The Administrator may not cancel this Contract once 
it has been in effect for seventy (70) days except for the reasons stated in 
Section 11 (a) above. 
SC Residents only: In the event You have a question, a complaint or Your 
claim is not handled in a timely manner, You may notify the Department of 
Insurance at P.O. Box 100105, Columbia, SC 29202-3105, 803-768-3467. 
You have a duty to protect against any further damage and are required to 
comply with the owner’s manual. This Contract does not provide coverage for 
pre-existing conditions.
TX Residents only: If You have a question or complaint, You may contact 
the Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 12157, Austin, 
Texas 78711, (800) 803-9202 or (512) 463-6599.

UT Residents only: Coverage afforded under the Contract is not guaranteed 
by the Property and Casualty Guaranty Association. This Contract is subject 
to limited regulation by the Utah Insurance Department. To file a complaint, 
contact the Utah Insurance Department. If in an emergency situation and 
Administrator cannot be reached, the customer can proceed with repairs. 
Administrator will reimburse the customer or the repairing facility in 
accordance with the Contract provisions. This Contract does not provide 
coverage for preexisting conditions or any product that is subject to neglect, 
abuse or damage prior to issuance of the Contract. The single pay Contract 
purchase price is included on Your Sales Receipt You received for the Contract 
coverage. There is no deductible under this Contract. 
WA Residents only: Nothing in the Section headed ‘Arbitration’ shall invalidate 
Washington state law(s) which would otherwise be applicable to any 
arbitration proceeding arising from this Contract. All arbitrations will be held 
in the county in which You maintain Your permanent residence. Obligations of 
the Service Contract Provider under this Contract are backed by the full faith 
and credit of the Service Contract Provider.
WI Residents only: THIS WARRANTY IS SUBJECT TO LIMITED REGULATION 
BY THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE. No claim incurred 
or paid shall be deducted from the amount of Your cancellation refund. 
Unauthorized repairs may not be covered. You will be made whole before the 
administrator retains any amounts that may be recovered.

17. Do You need additional information or have questions? Please write: 
For Major Appliances, Other Appliances, Water Heaters:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709
or call toll-free 1-877-843-3777

For hearing impaired service call toll-free 1-877-885-2782
To schedule service for GE brand appliances, You may contact GE online at 

www.geappliances.com/geac

For all other Products:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689

or call toll free 1-877-843-3777

18. Privacy
To review the General Privacy Policy of Federal Warranty Service  
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc., Assurant Solutions companies, please visit  
www.assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.

is not redeemable for cash or credit. We reserve the right to select the MFR 
and model of the replacement product, which may be a repackaged and/or 
refurbished product. This Contract is deemed fully performed by replacement 
of the Product and the coverage provided under this Contract shall not be 
transferable to any replaced product, unless otherwise required by state law. 
All defective products will become Our property, should We unilaterally elect 
to exercise Our rights to the property. 
REPLACEMENT PROGRAM – Available only for Products with a retail 
purchase price under $300 – This Contract provides replacement coverage 
for product failures due to normal wear and tear. This Contract provides for 
replacement of the Product with a new, rebuilt, or refurbished product of 
equal or similar features and functionality or, at Our option if a similar product 
is not available, We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund 
up to the original purchase price of the covered product. The Gift Card may 
only be used at THD and is not redeemable for cash or credit. We reserve the 
right to select the MFR and model of the replacement product, which may 
be a repackaged and/or refurbished product. This Contract is deemed fully 
performed by replacement of the Product or issuance of a Gift Card from THD 
and the coverage provided under this Contract shall not be transferable to 
any replaced product, unless otherwise required by state law. All defective 
products will become Our property, should We unilaterally elect to exercise 
Our rights to the property.

5. Date of Purchase Benefits
During the MFR’s labor warranty period and this Contract’s coverage period, 
this Contract provides for 1) pick up and delivery between the address 
where the Contract is registered and the repair facility for Products with a 
retail purchase price over $799 as described in Section 7; 2) power surge 
protection; and 3) food spoilage coverage for refrigerators and freezers. 

6. Product Coverage
The following products are eligible for coverage. The products for which You 
actually purchased coverage will be listed on Your Sales Receipt. Certain 
exclusions apply as outlined below and in Section 15.
Major Appliances: Such as Washers, Dryers, Refrigerators, Dishwashers, 
Compactors, Ovens, Ranges, Microwave Ovens. Food Spoilage – You will be 
reimbursed for food losses resulting from the covered failure of Your refrigerator 
or freezer up to $300 per appliance over the life of this Contract; proof of  
loss required. 
Other Appliances: Such as Water Softeners, Undercounter Water Filters, 
Reverse Osmosis Water Systems.
Water Heaters: Such as branded Gas and Electric Water Heaters,  
excluding Hotpoint.
Holding or storage tanks are covered for tank pitting, splitting, bad welds, 
elements, flame damage, and all other defects not related to rust.
Consumer Electronics: Such as Televisions, Audio Components.
Small Appliances: Such as Carpet Shampooers, Coffee Makers, Compact 
Refrigerators, Countertop Microwaves, Food Processors, Rotisserie Roasters, 
Toaster Ovens, Wine Coolers, Vacuums, Blenders, Mixers, Sewing Machines, 
Disposals, Steamers, Fryers, Indoor Grills.
Outdoor Power Equipment: Such as Blowers/Vacs, Snow Blowers, Chainsaws, 
Chippers, Edgers, Generators, Log Splitters, Mowers, Pressure Washers, 
Shredders, Tillers, Tractors, Trimmers.
Other Outdoor Equipment: Such as Gas and Electric Grills. This Contract 
provides coverage for rust and corrosion for Gas and Electric Grills only.
Power Tools & Equipment: Such as Air Compressors, Drills, Drill Presses, 
Generators, Grinders/Polishers, Jointers/Planers, Nailers, Saw/Tile Saws, 
Routers, Sanders, Power Screwdrivers, Soldering Irons, Electric Staplers, 
Welders, Lathers, Electric Pallet Jacks, Winches/Hoists, Water Pumps.
Paint Power Equipment: Such as Heat Guns, Paint Sprayers, Power Paint 
Rollers, Pressure Washers. 
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pérdida, incluyendo una reclamación para el reembolso del precio de compra no 
devengado del Contrato o el Administrador deja de conducir negocios o quiebra, 
Usted puede presentar su solicitud directamente a American Bankers Insurance 
Company of Florida. 
Residentes de CA solamente: Los Términos y Condiciones de este Contrato se 
le proporcionan a Usted en la fecha de compra. El vendedor de este Contrato 
es Home Depot, Inc., 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024. Lo 
siguiente se agrega a la disposición de arbitraje de Su Contrato: La disposición de 
arbitraje no prohíbe a un residente de California seguir el proceso para resolver 
quejas como lo indica el California Bureau of Electronic and Appliance Repair 
(BEAR). Para saber más sobre este proceso, Usted puede llamar a BEAR al  
1-800-952-5210, escribir a Department of Consumer Affairs, 3485 Orange Grove 
Avenue, North Highland, California 95660 o visitar su sitio web en www.bear.ca.gov.
Residentes de CO solamente: La acción conforme a este Contrato puede 
estar cubierta por las disposiciones de la “Ley de Protección del Consumidor de 
Colorado” o la “Ley de Prácticas Desleales”, artículos 1 y 2 del título 6, C.R.S. 
Las partes de este Contrato pueden tener el derecho de entablar una acción 
civil de acuerdo con las leyes, incluso obtener el recurso o las penas que se 
especifican en dichas leyes.
Residentes de CT solamente: En caso de una disputa con el Administrador, 
Usted puede comunicarse con State of Connecticut, Insurance Department, 
P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs. La queja por 
escrito debe contener una descripción de la disputa, el precio de compra o 
arrendamiento del producto, el costo de reparación del producto y una copia 
del Contrato. Usted puede cancelar este Contrato si devuelve el Producto o 
Productos, o si el Producto o Productos es vendido, se ha perdido o ha sido 
robado o destruido. 
Residentes de FL solamente: Aunque el arbitraje es obligatorio, el resultado 
de cualquier arbitraje no será de acatamiento obligatorio para las partes, y 
cualquiera de las partes tendrá el derecho, después del arbitraje, de rechazar el 
laudo arbitral y presentar una demanda en un tribunal de jurisdicción competente. 
Si el Administrador cancela Su Contrato, el reembolso se basará en un cien por 
ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato. Si 
Usted cancela Su Contrato después de noventa (90) días, independientemente 
de la duración del término del Contrato, Su reembolso se basará en el noventa 
por ciento (90%) del precio de compra prorrateado no devengado del Contrato, 
menos el costo de cualquier servicio. Se eliminarán todas las referencias a 
tarjetas de regalo. Usted recibirá un reembolso en efectivo en caso de que el 
Producto no pueda ser reparado o no se pueda reemplazar. 
Residentes de GA solamente: La cancelación cumplirá con la Sección 33-
24-44 del Código de Georgia. Usted puede cancelar en cualquier momento y 
recibir un reembolso del exceso de la suma pagada por el Contrato por encima 
de la tasa corta usual por el término vencido del Contrato. El Contrato no podrá 
ser cancelado por el Obligado ni por el Administrador, excepto por fraude, 
declaración falsa esencial o falta de pago de la suma adeudada. No se deducirán 
las reclamaciones pagadas o incurridas ni los recargos de cancelación de 
cualquier reembolso pendiente. En caso de surgir alguna discrepancia en la 
interpretación de un asunto dado en los formularios de contrato de servicio en 
inglés y español, la versión en inglés prevalecerá en todo momento.  
Residentes de IL solamente: Usted puede cancelar este Contrato en cualquier 
momento. Si cancela este Contrato después de habérsele prestado servicios, recibirá 
un reembolso igual al precio de compra prorrateado, menos el valor de cualquier 
servicio recibido y menos un cargo de cancelación equivalente a lo que sea menor 
entre el diez por ciento (10%) del precio de compra o cincuenta dólares ($50.00). 
Residentes de MN solamente: Las obligaciones del Administrador conforme 
al Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Reliable Insurance Company, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 cuyo 
número de teléfono de larga distancia gratis es (800) 852-2244. En caso de 
que cualquier servicio cubierto no se haya pagado dentro de un plazo de 
sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de pérdida, o el 
Administrador cesa de conducir negocios o quiebra, Usted puede presentar su 
solicitud directamente a American Reliable Insurance Company.  
Residentes de NV solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de su reembolso de cancelación. Ningún Contrato que haya 
estado en vigor por lo menos por setenta (70) días podrá ser cancelado por el 
proveedor antes del vencimiento del término acordado o un año después de la 

de THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de reemplazo del 
Producto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se puede canjear 
por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de seleccionar 
el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual podría ser un producto 
reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto, y la cobertura que se proporciona en 
este Contrato no será transferible a ningún producto reemplazado, a menos que 
de otro modo lo requieran las leyes estatales. Todos los productos defectuosos 
se convertirán en propiedad Nuestra, si elegimos unilateralmente ejercer 
Nuestros derechos a la propiedad.  
PROGRAMA DE REEMPLAZO – Sólo está disponible para Productos con un 
precio de compra al detalle menor de $300 – Este Contrato proporciona cobertura 
de reemplazo por fallas de productos debido a desgaste normal. Este Contrato 
dispone el reemplazo del Producto por uno nuevo, reacondicionado o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad o, a Nuestra Opción, si 
no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo de 
THD o le proporcionaremos un reembolso hasta el precio de compra original 
del producto cubierto. La Tarjeta de Regalo sólo se puede usar en THD y no se 
puede canjear por dinero en efectivo ni por crédito. Nos reservamos el derecho de 
seleccionar el MFR y el modelo del producto de reemplazo, el cual puede ser un 
producto reenvasado y/o restaurado. Este Contrato se considera completamente 
ejecutado con el reemplazo del Producto o la emisión de una Tarjeta de Regalo 
de THD, y la cobertura que se proporciona en este Contrato no será transferible a 
ningún producto reemplazado, a menos que de otro modo lo requieran las leyes 
estatales. Todos los productos defectuosos se convertirán en propiedad Nuestra, 
si elegimos unilateralmente ejercer Nuestros derechos a la propiedad.

5. Beneficios de la fecha de compra
Durante el período de la garantía de mano de obra de MFR y el período de 
cobertura de este Contrato, este Contrato proporciona 1) recogida y entrega 
entre la dirección donde el Contrato está registrado y el establecimiento de 
reparación para Productos con un precio de compra al detalle mayor de $799 
como se describe en la Sección 7; 2) protección contra sobrevoltaje; y 3) 
cobertura contra daños a los alimentos para refrigeradores y congeladores. 

6. Cobertura del producto
Los siguientes productos son elegibles para la cobertura. Los productos para los 
cuales Usted realmente compró cobertura se indicarán en Su Recibo de Venta. 
Ciertas exclusiones aplican como se indica a continuación y en la Sección 15.
Aparatos electrodomésticos mayores: Tales como Lavadoras, Secadoras, 
Refrigeradores, Lavaplatos, Compactadores, Hornos, Estufas, Hornos de Microondas. 
Alimentos dañados: Se le reembolsará por las pérdidas de alimentos que 
resulten de la falla cubierta de Su refrigerador o congelador hasta $300 por 
cada aparato electrodoméstico durante la vida de este Contrato; se requiere 
prueba de la pérdida. 
Otros aparatos electrodomésticos: Tales como Suavizadores de Agua, Filtros 
de Agua Montados bajo el Mostrador, Sistemas de Agua de Osmosis Inversa.
Calentadores de agua: Tales como Calentadores de Agua de Gas y Eléctricos, 
excluyendo Hotpoint.
Los tanques de retención o almacenamiento están cubiertos contra 
picaduras del tanque, hendeduras, soldaduras malas, elementos, daños 
de la llama y todo otro defecto no relacionado con óxido.
Productos electrónicos del consumidor: Tales como Televisores, Componentes 
de Audio.
Aparatos electrodomésticos pequeños: Tales como Máquinas de Lavar 
Alfombras, Cafeteras, Refrigeradores Compactos, Hornos de Microondas sobre 
el Mostrador, Procesadores de Alimentos, Asadores estilo Rotisserie, Hornos 
Tostadores, Refrigeradores para Vinos, Aspiradoras, Licuadoras, Mezcladoras, 
Máquinas de Coser, Trituradores de Desperdicios, Ollas de Vapor, Freidoras, 
Parrillas para el Interior.
Equipos eléctricos para el exterior: Tales como Sopladoras/Aspiradoras, 
Sopladoras de Nieve, Sierras de Cadena, Descantilladoras, Canteadores, 
Generadores, Cortadores de Leña, Cortadoras de Césped, Lavadoras a Presión, 
Desmenuzadoras, Cultivadoras, Tractores, Recortadoras.
Otros equipos para el exterior: Tales como Parrillas de Gas y Eléctricas. Este 
Contrato proporciona cobertura por óxido y corrosión sólo para Parrillas 
de Gas y Eléctricas.

Herramientas y equipos eléctricos: Tales como Compresores de Aire, Taladros, 
Prensas Taladradoras, Generadores, Esmeriladoras/Pulidoras, Junteras/
Cepilladoras, Clavadoras, Sierras/Sierras de Losas, Buliradoras, Lijadoras, 
Destornilladores Eléctricos, Hierros para Soldar, Engrapadoras Eléctricas, 
Soldadoras, Listonadores, Gatos Eléctricos para Paletas o Plataformas, 
Cabrestantes/Malacates, Bombas de Agua.
Equipo eléctrico para pintar: Tales como Pistolas de Calor o Térmicas, 
Rociadoras o Pulverizadoras de Pintura, Rodillos para Pintar Eléctricos, 
Lavadoras a Presión. 

7. Lugar de servicio para el programa de reparación
Para determinar el lugar de servicio para Su producto cubierto, llame al 
Administrador al número de teléfono que se indica a continuación. Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su producto es elegible 
para recibir servicio “en el hogar”, éste se proporcionará en la dirección en 
la que el Contrato está registrado. Periódicamente, Su producto con servicio 
“en el hogar” podría necesitar ser removido y reparado en otro lugar. En este 
caso, proporcionaremos recogida y entrega entre la dirección donde el Contrato 
está registrado y el establecimiento de reparación. Los residentes de Alaska 
también deben pagar los costos de viaje del técnico de servicio a y de la 
dirección donde el Contrato está registrado. Si Nosotros, a Nuestra exclusiva 
discreción, determinamos que Su producto es elegible para recibir servicio 
“en el establecimiento de reparación”, Usted será responsable de la entrega y 
recogida de Su producto a y del centro de reparación. Si se requiere enviarse, 
Usted será responsable de cualesquiera gastos de envío incurridos.  

8. Si necesita servicio 
Sírvase llamar al 1-877-843-3777 las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para programar el servicio. El servicio normalmente estará disponible durante 
el horario de trabajo regular del centro de reparación autorizado. 

9. Al mudar su producto a otro lugar en los Estados Unidos.
Excepto por la cobertura de los Calentadores de Agua, Usted puede cambiar Su 
dirección de servicio notificando por escrito al Administrador a la dirección que 
se indica a continuación.

10. Si el dueño del producto cambiará
Usted puede ceder la cobertura del producto a otra persona notificando 
por escrito al Administrador a la dirección que se indica a continuación. La 
cobertura entrará en vigor cuando el Administrador reciba Su aviso por escrito. 
No obstante, un Contrato con un Término de Por Vida, como se define en la 
Sección 12, no puede cederse.

11. Cancelación del contrato 
a. Si Nosotros cancelamos este Contrato, Usted recibirá un reembolso basado 
en un cien por ciento (100%) del precio de compra prorrateado no devengado 
de este Contrato, menos el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que 
se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga de otro modo en 
las leyes estatales. Nos reservamos el derecho de cancelar este Contrato en 
cualquier momento en caso de incumplimiento de Contrato, falta de pago, fraude 
o declaración falsa esencial por parte Suya al obtener el Contrato o al presentar 
una reclamación de servicio. Si este Contrato se le vendió inadvertidamente 
para un producto que no debía estar cubierto por este Contrato, cancelaremos 
el Contrato y le reembolsaremos el precio de compra completo del Contrato. 
Le enviaremos un aviso de cancelación por lo menos 30 días antes de la 
cancelación, indicando la fecha de vigencia y el motivo de la cancelación.
b. Usted puede cancelar este Contrato dentro de los primeros noventa (90) días 
después de la fecha de compra original (que es también la fecha de recibo) 
que aparece en Su Recibo de Venta, visitando THD. Si no se hizo ninguna 
reclamación, Su reembolso se basará en un cien por ciento (100%) del precio 
de compra del Contrato. Una penalidad del diez por ciento (10%) por mes se 
agregará a cualquier reembolso que no se pague o acredite dentro de un plazo 
de treinta (30) días después de devolverse el Contrato. El derecho de anular este 
Contrato no es transferible y aplica al comprador original de este Contrato.
c. Usted puede cancelar este Contrato después de noventa (90) días de la fecha de 
compra original comunicándose con Nosotros por escrito a la siguiente dirección: 
P.O. Box 100, Rapid City, SD 57709. Se le reembolsará el noventa por ciento (90%) 
del precio de compra prorrateado no devengado de este Contrato, menos quince 

dólares ($15) por cargo de cancelación y menos el costo de cualesquiera servicios 
y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a Usted, a menos que se disponga 
de otro modo en las leyes estatales. Si su Contrato tiene un Término de Por Vida como 
se define en la Sección 12, se le reembolsará el noventa por ciento (90%) del precio 
de compra prorrateado no devengado de este Contrato basado en un término de 
veinticuatro (24) años, menos quince dólares ($15) por cargo de cancelación y menos 
el costo de cualesquiera servicios y/o reparaciones que se le hayan proporcionado a 
Usted, a menos que se disponga de otro modo en las leyes estatales.

12. Limitaciones del contrato
a. Daños indirectos – EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE EL 
ADMINISTRADOR, EL OBLIGADO O EL ASEGURADOR DE DAÑOS ESPECIALES, 
INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES RELACIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.
b. Renovaciones – No estamos obligados a renovar Su Contrato.
c. Piezas de un fabricante no original y refabricadas – Se usarán piezas de 
fábrica genuinas siempre que sea posible; no obstante, el uso de piezas de un 
fabricante no original y refabricadas se permite en este Contrato.
d. Política en cuanto a “productos defectuosos” – Reemplazaremos un 
Producto o pieza si la misma falla mayor ocurre en el producto o pieza y requiere 
una llamada de servicio en tres (3) ocasiones separadas dentro de un período de 
doce (12) meses después de la fecha de inicio del Contrato. El reemplazo será por 
un producto de tipo, calidad y funcionalidad comparables, pero no necesariamente 
de la misma marca o color. El reemplazo será autorizado después de que el 
producto sea reparado la segunda vez y cuando ocurra una tercera solicitud de 
reparación. Antes del reemplazo, se requiere la validación por un técnico de la 
falla del producto. Su Contrato permanece en vigor tras el reemplazo del Producto 
de acuerdo con esta política en cuanto a “productos defectuosos”.
e. Término de por vida – Si Usted recibió una cobertura de por vida con su 
Calentador de Agua como se indica en Su Recibo de Venta, el término de por 
vida se refiere a la vida del Calentador de Agua y el Contrato se considera 
cumplido cuando se reemplaza el Calentador de Agua.
f. Limitación de responsabilidad civil – En la medida que lo permiten las leyes 
correspondientes, Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por cualquier pieza o 
Producto supuestamente defectuoso se limitará a la reparación o reemplazo del 
producto o pieza a Nuestra opción y Nuestra responsabilidad civil, de haberla, por 
daños relacionados con cualquier pieza o Producto defectuoso no excederá Su precio 
de compra del producto o pieza en cuestión. ESTE CONTRATO ES SU ÚNICO REMEDIO 
EXPRESO CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS. TODAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO O PRODUCTOS, INCLUYENDO, ENTRE 
OTRAS, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE POR ESTE MEDIO.

13. Arbitraje
Sírvase leer cuidadosamente la siguiente Disposición de Arbitraje (la 
“Disposición”), ya que limita ciertos derechos que Usted tiene, incluyendo Su 
derecho a obtener indemnización o pago de daños mediante acción judicial.
Como se utilizan en esta Disposición, los términos “Usted” y “Suyo” se refiere 
a la persona o personas mencionadas en este Contrato, y todos sus herederos, 
sobrevivientes, cesionarios y representantes. “Nosotros” y “Nos” se refiere al 
Obligado antedicho y se interpretará de manera que incluya a todos sus agentes. 
Todas y cada una de las reclamaciones, disputas o controversias de cualquier 
naturaleza (ya sea contractual, extracontractual o de cualquier otra manera, 
incluyendo las de carácter estatutario, consuetudinario o fraudulento (ya 
sea por declaración falsa u omisión) u otras reclamaciones intencionales 
por responsabilidad extracontractual, de propiedad o equidad) que surjan a 
consecuencia de, o se relacionen con, o tengan conexión con (1) este Contrato 
o cualquier Contrato anterior, y la compra del mismo; y (2) la validez, alcance, 
interpretación o cumplimiento de esta Disposición o de la totalidad del Contrato (la 
“Reclamación”), serán resueltas mediante un arbitraje vinculante ante un árbitro 
único. Todos los arbitrajes serán administrados por la Asociación Estadounidense 
de Arbitrajes (“AAA” por sus siglas en inglés) de acuerdo con los límites de 
tiempo que se establecen en los Reglamentos de Arbitraje Comercial de la AAA 
vigentes en el momento en que se presentó la Reclamación. Los términos de 
esta Disposición regirán cualquier incoherencia entre los Reglamentos de la AAA 
y esta Disposición. Usted podrá obtener una copia de los Reglamentos de la AAA 

al llamar al (800) 778-7879. De solicitarlo por escrito, Nosotros le adelantaremos 
a Usted ya sea la totalidad o una parte de los honorarios pagaderos a la AAA 
y al árbitro. El árbitro decidirá si Usted o Nosotros seremos responsables del 
pago de dichos honorarios. El árbitro aplicará las leyes sustantivas y los plazos 
prescriptivos aplicables y presentará un informe por escrito de todas las 
conclusiones legales. El arbitraje tendrá lugar en la ubicación seleccionada por 
Nosotros dentro del estado en que se adquirió este Contrato. Esta Disposición es 
parte de una transacción que involucra comercio interestatal y se regirá por la 
Ley Federal de Arbitrajes, 9 U.S.C. § 1 et seq. En caso de que cualquier parte 
de esta Disposición sea considerada inválida o de imposible cumplimiento, 
las partes restantes de la Disposición no perderán su validez, excepto 
en que bajo ninguna circunstancia esta Disposición podrá enmendarse 
o interpretarse para permitir un arbitraje en nombre de un grupo o 
colectividad. Esta Disposición se interpretará a beneficio de, y tendrá carácter 
vinculante para Usted y Nosotros y su Disposición continuará totalmente vigente 
luego e independientemente del vencimiento o terminación de este Contrato. 
Usted acepta que cualquier proceso de arbitraje solamente tendrá en cuenta 
Sus Reclamaciones. Las Reclamaciones presentadas por o en nombre de 
otros individuos no serán arbitradas en ningún proceso en el que se estén 
considerando Sus Reclamaciones.  
Usted y Nosotros Entendemos y aceptamos que debido a esta DISPOSICIÓN, ni 
Usted ni Nosotros tendremos derecho a presentarnos ante un Tribunal excepto 
como se dispone anteriormente o a tener un juicio por jurado o a participar 
como cualquier miembro de una colectividad de demandantes en lo que 
respecta a cualquier demanda. 

14. Promesas y aseguranzas del consumidor
A fin de mantener este Contrato en vigor durante su término, Usted debe 
mantener el Producto de acuerdo con los requisitos de servicio expuestos en 
las especificaciones del fabricante, incluyendo la limpieza y el mantenimiento. 
Usted debe proporcionar los requisitos eléctricos adecuados como lo 
especifica el fabricante. Además, Usted promete y asegura lo siguiente: (1) 
completa cooperación con el Administrador, los técnicos y los proveedores de 
servicio autorizados durante el diagnóstico y la reparación del Producto; (2) 
accesibilidad del Producto; (3) un ambiente seguro y no amenazante para el 
servicio en el hogar; (4) la presencia de un adulto en el momento que se preste 
el servicio programado; (5) que el Producto no se usará para fines de negocios 
o comerciales; y (6) que Usted proporcionará aviso por escrito de cualquier 
defecto o deficiencia en el servicio dentro de los 90 días de descubrirlo.

15. Lo que no está cubierto – Su Contrato no cubre:
a. la reparación del producto o productos tras el incumplimiento por parte Suya de 
cualquier parte de la Sección 14; b. la cobertura, los componentes, los productos 
o los artículos que no se listan específicamente en el presente; c. los artículos 
reemplazables del consumidor, tales como bombillas, gavetas, estantes, cestos, 
tapas, perillas, revestimientos, tinas, llaves, mangos, esferas, filtros de agua, 
cedazos de pelusa, correas, mangueras, hojas, agujas, bolsas, baterías, filtros de 
aceite, aceite, filtros de aire, fusibles, cables accesorios, asientos, combustible 
de cualquier tipo, tanques de propano líquido, rejillas, rocas de lava, carbón 
comprimido, bujías, llantas, ruedas, tubos, mangueras, brocas de taladros, 
cepillos, almohadillas de amoladoras, discos, papel de lija, grapas; d. cualquier 
reparación o piezas cubiertas por una garantía original del MFR o iniciada 
por el MFR, o por un programa de retiro del producto, ya sea que el MFR esté 
conduciendo negocios o no; e. todos los productos nuevos con una garantía de 
piezas y mano de obra del MFR de menos de 90 días y costos asociados con 
el mantenimiento normal recomendado del MFR; f. reparaciones no autorizadas 
realizadas por terceros, productos inaccesibles, robo; g. fallas de componentes 
tales como gabinetes, marcos, máscaras, defectos del acabado, vidrio, lentes 
rayados, piezas del sistema de escape, tapones de congelación, cubiertas de las 
ruedas, ensambles del embrague seco, cadenas externas, bastidores, plataformas, 
líneas, cabezas de recortadoras, sondas, impelentes, boquillas, pintura, metal 
brillante, láminas de metal, cuerpo o moldura de plástico, ornamentación, LEDs, 
LCDs, lentes, tejidos, o piezas plásticas; h. daños o fallas causados por condiciones 
más allá de Nuestro control tales como plomería, cableado o suministro eléctrico 
inadecuados, infestación, negligencia, abuso, mal uso, accidente, actos fortuitos, 
instalación inapropiada, baterías con fugas, problemas con las líneas telefónicas; 
i. la reparación o el reemplazo causado por defectos conocidos por Usted que 
existían con anterioridad a la compra de este Contrato; j. el servicio fuera de los 

Estados Unidos continentales, Alaska y Hawai; k. sistemas de filtración de agua en 
los que el agua no es segura desde el punto de vista microbiológico o es de una 
calidad desconocida cuando no se ha efectuado la desinfección adecuada antes o 
después del sistema, tales como pozos de un solo usuario u otros sistemas de agua 
no públicos que no están regulados de acuerdo con requisitos de salud y seguridad 
federales o estatales; l. los productos usados para fines comerciales; m. la pérdida 
o daño de medios de grabación, software o datos, virus de computadoras, fósforo 
quemado en tubos de rayos catódicos, juegos de video o cualesquiera otros tipos 
de marcas en las pantallas; n. daños durante el envío que resulten del empaque 
inadecuado por parte Suya; o. la responsabilidad civil o daños a la propiedad, o 
lesiones o la muerte a cualquier persona que surjan de la operación, mantenimiento 
o uso del producto; p. las piezas agarrotadas o dañadas como resultado de la 
falta de mantener niveles apropiados de lubricantes o refrigerantes; q. los daños 
que resulten del congelamiento o el sobrecalentamiento. r. la imagen quemada 
en la pantalla de televisores, plasma o paneles de LCD por problemas menores 
de iluminación de píxeles que no afecten la visualización general del panel, 
tales como, entre otros, píxeles faltantes, píxeles intermitentes o píxeles de color 
incorrecto; s. pedestales de televisores, ya sean hechos a la medida del cliente 
o no; t. componentes mejorados, modificados retroactivamente o no aprobados, 
tales como termostatos electrónicos; u. daños, mal funcionamiento o fallas que 
resulten de la operación del Producto con un tanque vacío o parcialmente vacío; v. 
la falla del tanque debido a temperaturas de agua que exceden el ajuste máximo del 
control límite de operación y/o alto del Producto ; w. la falla causada por operar el 
Producto cuando no está suministrado con agua potable, libre para circular en todo 
momento; x. daños, mal funcionamiento o fallas causados al someter el tanque 
a presiones o niveles de disparo mayores que los que se indican en la etiqueta 
de régimen; y. daños, mal funcionamiento o fallas causados por la conversión 
inapropiada de la fuente de combustible del Calentador de Agua de gas natural a 
gas propano o de gas propano a gas natural; z. daños, mal funcionamiento o fallas 
causadas por operar el Producto sin la varilla anódica; aa. tanques de retención o 
almacenamiento, calentadores de agua solares; bb. daños o fallas causados por 
óxido o corrosión (excepto para Parrillas de Gas y Eléctricas).

16. Los siguientes requisitos específicos a los estados aplican si Su 
Contrato fue comprado en uno de los siguientes estados y sobreseen 
cualquier otra disposición contraria indicada en el presente:
Residentes de AL, CT, GA, IL, IN, KY, NC, NH, NV, NY, OH, SC, TX, UT, VT, WI 
solamente: Si no se ha completado una reclamación de servicio o si no hemos 
cumplido o hecho el pago adeudado conforme a los términos del Contrato 
dentro de un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la 
prueba de pérdida, o si Usted nos ha presentado Su solicitud de cumplimiento o 
pago, puede presentar su reclamación o solicitud a American Bankers Insurance 
Company of Florida que es quien asegura Nuestras obligaciones conforme 
a este Contrato, a la siguiente dirección: 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157, o llamar al número de teléfono gratis 1-800-852-2244.
Residentes de HI, OR, VT, WY solamente: Las obligaciones conforme al Contrato 
están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American Bankers 
Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157.
Residentes de GA, LA, UT, WI, WY solamente: La Sección 13, “Arbitraje” se 
elimina en su totalidad. No aplica a Usted.
Residentes de AL solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. 
Residentes de AZ solamente: Ninguna reclamación incurrida o pagada se 
deducirá del monto de Su reembolso por cancelación. No cancelaremos ni 
anularemos este Contrato debido a condiciones preexistentes, uso previo ni 
actos ilegales relacionados con el producto o por declaración falsa por Nosotros 
o Nuestros subcontratistas. Lo siguiente se agrega a la disposición de arbitraje 
de Su Contrato: Esta disposición de arbitraje no prohíbe a un residente de 
Arizona seguir el proceso para resolver quejas como indica el Departamento 
de Seguros de Arizona. Para saber más sobre este proceso, puede comunicarse 
con el Departamento de Seguros de Arizona en 2910 N. 44th St., 2nd Fl., 
Phoenix, AZ 85018-7256, Attn: Consumer Affairs.
Residentes de AR y MO solamente: Las obligaciones conforme a este 
Contrato están aseguradas por una póliza de seguro emitida por American 
Bankers Insurance Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 
33157. En caso de que cualquier servicio cubierto no sea pagado dentro de 
un plazo de sesenta (60) días después de haberse presentado la prueba de 

fecha de vigencia del Contrato, lo que ocurra primero, excepto por los motivos 
indicados en la Sección 11(a) anterior. En el caso de Producto(s) no reparable(s) y 
Producto(s) reemplazado(s) de acuerdo con programas de reemplazo, la cobertura 
restante del Contrato se transferirá al producto de reemplazo de igual clase.
Residentes de NH solamente: En caso de que Usted no reciba satisfacción conforme 
a este Contrato, podrá comunicarse con New Hampshire Insurance Department en 
21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416. 
Residentes de NM solamente: El Administrador no podrá cancelar este 
Contrato una vez que esté en vigor durante setenta (70) días, excepto por los 
motivos indicados en la Sección 11 (a) anterior. 
Residentes de SC solamente: En caso de que tenga alguna pregunta, una queja 
o Su reclamación no se atienda oportunamente, podrá notificar al Departamento 
de Seguros escribiendo a Department of Insurance, P.O. Box 100105, Columbia, 
SC 29202-3105, o llamando al 803-768-3467. Usted tiene el deber de proteger el 
producto contra daños adicionales y se le requiere que cumpla con el manual del 
usuario. Este Contrato no proporciona cobertura para condiciones preexistentes.
Residentes de TX solamente: Si tiene una pregunta o queja, puede 
comunicarse con el Texas Department of Licensing and Regulations, P. O. Box 
12157, Austin, Texas 78711, (800) 803-9202 ó (512) 463-6599.
Residentes de UT solamente: La cobertura proporcionada conforme al 
Contrato no está garantizada por Property and Casualty Guaranty Association. 
Si se encuentra en una situación de emergencia y no puede comunicarse con el 
Administrador, el cliente puede proceder con las reparaciones. El Administrador 
reembolsará al cliente o al establecimiento de reparación de acuerdo con 
las disposiciones del Contrato. Este Contrato no proporciona cobertura por 
condiciones preexistentes ni por cualquier producto sujeto a negligencia, abuso 
o daños con anterioridad a la emisión del Contrato. El precio de compra único 
del Contrato se incluye en el Recibo de Venta que Usted recibió por la cobertura 
del Contrato. No hay ningún deducible conforme a este Contrato. 
Residentes de WA solamente: Nada en la Sección titulada ‘Arbitraje’ invalidará 
la(s) ley(es) del estado de Washington que de otro modo sería(n) aplicable(s) a 
cualquier proceso de arbitraje que surja de este Contrato. Todo arbitraje tendrá 
lugar en el condado en el que Usted mantiene su residencia permanente. Las 
obligaciones del Proveedor del Contrato de Servicio conforme a este Contrato están 
respaldadas por la plena fe y crédito del Proveedor del Contrato de Servicio.
Residentes de WI solamente: ESTA GARANTÍA ESTÁ SUJETA A 
REGLAMENTACIÓN LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS. 
Ninguna reclamación incurrida o pagada se deducirá del monto de Su reembolso 
de cancelación. Las reparaciones no autorizadas podrían no estar cubiertas. 
Usted será compensado totalmente antes de que el administrador retenga los 
montos de indemnización que se puedan obtener. 

17. ¿Necesita información adicional o tiene preguntas? Escriba a: 
Para Aparatos Electrodomésticos Mayores,  
Otros Aparatos Electrodomésticos, Calentadores de Agua:

Federal Warranty Service Corporation 
P.O. Box 100 

Rapid City, SD 57709 
o llame gratis al 1-877-843-3777

Para servicio a personas con impedimentos de audición,  
llame gratis al 1-877-885-2782

Para programar el servicio para aparatos electrodomésticos marca GE, puede 
comunicarse con GE en línea en www.geappliances.com/geac

Para todos los demás Productos:
Federal Warranty Service Corporation 

P.O. Box 105689 
Atlanta, GA 30348-5689 

o llame gratis al 1-877-843-3777

18. Privacidad
Para revisar la Póliza General de Privacidad de Federal Warranty Service 
Corporation, United Service Protection, Inc., American Reliable Insurance, 
Inc. and Sureway, Inc. compañías de Assurant Solutions, sírvase visitar www.
assurantsolutions.com/privPolGeneral.html.




